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La période estivale est passée et l’automne a pris sa 
place. En temps normal, à cette époque de l’année, 
nous sommes habitués à voir une forte montée avec 
des chiffres à l’avenant. Mais la situation mondiale 
est divisée et tout le monde s’en trouve affecté.  
Pour autant, nous percevons des lueurs d’espoir et 
des signes de reprise. Les exportations suédoises 
tournent au ralenti mais montrent des signes 
de lente amélioration. Sur le plan conjoncturel, 
l’Allemagne est au point mort, ce qui se répercute 
sur le reste de l’Europe. Malgré cela, il existe un 
espoir de reprise plus tard cette année sinon au 
début de l’an prochain, ce qui nous permet de croire 
à un tournant qui offre tant à EdmoLift qu’à ses 
partenaires de meilleures perspectives pour l’avenir. 

L’automne marque aussi le début d’une « saison de salons » 
prometteuse pour EdmoLift. Récemment, nous participions 
au Fachpack à Nuremberg et début octobre, nous étions 
présents au FoodTech à Herning. C’est d’autant plus 
intéressant qu’il s’agit là d’un nouveau type de salon pour 
nous, ce qui nous ouvre un nouveau champ de possibilités 
à explorer. En novembre, nous serons également présents à 
l’événement Logistik och Transport à Göteborg.  
Ces activités contribuent à renforcer les relations et 
nous espérons évidemment qu’elles génèreront encore 
plus d’opportunités commerciales. Nous reviendrons sur 
les salons de l’automne dans le prochain numéro de ce 
bulletin. Je saisis cette occasion pour rappeler que les 
événements professionnels auxquels nous participons sont 
inscrits dans le calendrier des salons qui est actualisé au 
fur et à mesure que de nouveaux salons sont ajoutés. 

En même temps que nous regardons l’avenir, nous 
avons aussi conscience des défis auxquels nous sommes 
confrontés ici et maintenant, notamment en ce qui 
concerne les délais de livraison. Nos délais de livraison sont 
plus longs que nous le souhaiterions et nous faisons tout 
notre possible afin d’y remédier. Plus loin dans ce bulletin, 
nous présentons les résultats de l’enquête menée auprès 
de quelques clients revendeurs présents à la convention 
d’EdmoLift plus tôt cette année. Bien que nous ayons fait 
quelques progrès, les délais de livraison restent un domaine 
d’amélioration hautement prioritaire. Concrètement, nous 
travaillons sur EdmoLift 4.0 pour réduire les délais et venir 
à bout de ce problème aussi vite que possible.   

Côté positif, nous avons marqué un pas supplémentaire 
dans la poursuite de notre expansion, autre chapitre 
passionnant de l’aventure d’EdmoLift. Comme nous le 
mentionnions dans notre précédent bulletin, nous avons 
acquis la propriété voisine de la nôtre, ce qui nous permet 
d’élargir aussi bien les espaces de bureau que la surface 
d’entrepôt. Il s’agit d’un investissement stratégique à long 
terme pour anticiper l’accroissement de la demande.  
Le chantier avance comme prévu. 

Pour conclure, je me devais d’attirer l’attention sur le 
fait que 2024 revêt une signification toute particulière 
pour EdmoLift qui fête cette année ses 60 ans. Un jalon 
symbolique dont nous pouvons tous être très fiers. J’en 
profite pour féliciter Stefan qui souffle autant de bougies 
et qui fait partie de l’aventure depuis 1988. Retrouvez son 
témoignage sur ses années chez nous plus loin dans ce 
numéro. Vous y trouverez aussi une interview avec notre 
nouveau collègue Brian.  
Il a rejoint l’équipe danoise en juin. Je saisis l’occasion pour 
lui souhaiter chaleureusement la bienvenue chez nous.  

Nous nous trouvons dans une période faite à la fois de 
défis et d’opportunités. Je suis persuadé qu’ensemble, 
grâce à la collaboration et à un esprit d’équipe fort, 
nous terminerons cette période en beauté. Continuons à 
capitaliser sur les succès que nous avons déjà 
obtenus pour créer des conditions encore 
meilleures pour les années à venir. 

En avant, toujours ! 
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Le 1er octobre 2024, EdmoLift a commencé à 
déployer un nouveau coloris et une nouvelle 
texture sur les modèles standard de la série T. 
Un des coloris est remplacé par une nuance 
plus marquée en même temps que les deux 
peintures passent en version texturée. Le but 
est double : donner à ce segment de produits 
un look plus « raffiné » et réduire l’impact 
sur l’environnement. Les commandes passées 
jusqu’au 1er octobre ne sont pas concernées par 
ce changement. 

Nouveau coloris et nouvelle texture

Le coloris orange actuel RAL 2010 est remplacé par une 
nouvelle teinte plus prononcée, RAL 2009. Pour ce qui est 
du bleu (RAL 5002), aucune mise à jour n’est à l’ordre du 
jour mais les deux peintures sont de type thermolaqué avec 
effet texturé pour un look plus raffiné. 

Ce changement permet également de mieux différencier le 
segment haut de gamme (série T) du segment économique 
(série C), lequel conserve sa finition brillante. Les qualités 
techniques sont inchangées dans les deux segments. Le 
nouveau coloris et la nouvelle texture sont un moyen 
d’améliorer encore la gamme de produits sans faire de 
compris sur leurs propriétés. 
 
Un changement à la demande des clients

Des essais poussés et des enquêtes auprès des clients ont 
révélé que la nouvelle peinture texturée améliore non 
seulement l’apparence mais contribue aussi à rehausser la 
sensation de qualité. EdmoLift propose la peinture texturée 
depuis 2012. Certains clients l’ont déjà en standard car 
elle offre une protection antidérapante à la fois pour les 
matériaux et la personne qui se tient sur la plate-forme. 
La décision de changer le coloris et la texture se fonde en 
partie sur des essais et des enquêtes, mais aussi sur les 
retours des clients et des partenaires. 

Moins d’impact sur l’environnement
Mais ce changement n’influe pas que sur le sentiment de 
qualité. L’effet positif sur l’environnement est un autre 
élément intéressant. En passant d’une finition brillante à 
texturée, la quantité de peinture nécessaire et le besoin de 
repeinture s’en trouvent réduits. Autre conséquence, les 
pertes de peinture sont moins importantes, d’où moins de 
pollution. 

EdmoLift améliore la qualité  
et réduit l’impact sur l’environnement
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« En 2010, l’atelier de thermolaquage a été mis en service 
et nous avons été parmi les premiers à prendre la décision 
d’utiliser de la poudre à durcissement à basse température. 
Du point de vue écologique, ce changement est positif car 
cela permet d’abaisser la température de durcissement ou 
de raccourcir le temps de durcissement. Nous introduisons 
à présent une nouvelle amélioration avec une meilleure 
couverture de la peinture. Les conséquence sont moins de 
déchets et une meilleure utilisation des ressources, donc 
moins de dépenses. Tout cela s’inscrit dans notre volonté 
d’être un fabricant plus soucieux de la durabilité et plus 
respectueux de l’environnement »,  
explique Jan Eriksson, responsable environnement et 
développement durable. 

Et maintenant ?

Le déploiement a commencé et d’ici la fin de l’année, 
le changement devrait être effectif sur l’ensemble des 
produits standards du segment T fabriqués à l’usine 
EdmoLift de Härnösand. Les clients qui souhaitent 
personnaliser leurs solutions de levage pourront toujours 
commander des produits EdmoLift dans n’importe quelle 
couleur RAL. 
Cette mise à jour marque un nouveau chapitre pour 
EdmoLift. En améliorant la qualité de nos produits tout 
en réduisant notre empreinte environnementale, nous 
montrons notre engagement en faveur de l’innovation et 
de la durabilité, conclut Jan Eriksson. 

* LE SITE WEB, LES CATALOGUES ET AUTRES SUPPORTS MARKETING SERONT MIS À JOUR AU FUR ET À MESURE. POUR D’AUTRES 
QUESTIONS CONCERNANT CETTE MISE À JOUR, CONTACTEZ :

Jan Eriksson
Responsable environnement  

et développement durable
jan.eriksson@edmolift.se

Jonathan Grip
Responsable développement commercial

jonathan.grip@edmolift.se

Tutoriels  
sur notre chaîne YouTube

Sur la chaîne YouTube d’EdmoLift, vous trouverez parmi les 
plus récentes vidéos plusieurs tutoriels pratiques.  
Ces guides montrent étape par étape comment effectuer 
des opérations comme changer des pièces de rechange, 
monter ou configurer.

Quelques-uns des derniers tutoriels :

Comment changer la pédale des tables élévatrices 		
	 mobiles EdmoLift
Comment changer les patins coulissants des chariots 		
	 élévateurs mobiles
Comment monter le chariot manipulateur WP One

Pas encore eu l’occasion de regarder les vidéos ? 
Ouvrez votre navigateur sur

@EdmoLiftAB

www.youtube.com/EdmoLiftAB
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Située à Mjölby, l’usine textile Artex est 
une des plus grandes entreprises de couture 
industrielle de Suède avec découpe, assemblage 
et production de mobilier personnalisé et de 
garnitures de sièges automobiles sur mesure. 
On y fabrique des canapés, des sièges et 
des coussins dans des matériaux divers tels 
tissu, cuir ou encore enduit, qui sont ensuite 
rembourrés. Certains sièges de train sont 
dotés d’un connecteur USB pour permettre au 
passager de recharger son téléphone portable, 
par exemple. Étant donné la longue histoire 
d’Artex, beaucoup de personnes en Suède ont 
eu l’occasion de s’asseoir sur leurs produits. 
L’entreprise vient d’achever un projet de 
remplacement de la garniture des 27 000 sièges 
des rames de métro de Stockholm. 

S’il existe une grande variété de garnitures pour 
permettre aux passagers des véhicules de transport d’être 
confortablement assis, Artex fabrique aussi des sièges pour 
les espaces publics avec les mêmes exigences en termes de 
fonctionnalité et de résistance des matériaux.  

L’entreprise a produit aussi bien des textiles de camouflage 
pour l’industrie de la défense que des petits soufflets 
de levier de vitesses pour les voitures particulières. 
L’entreprise fabrique aussi des écrans insonorisants pour 
bureaux, des hipposandales, des sièges pour enfants et 
une combinaison de protection en Kevlar utilisée pour le 
nettoyage des plates-formes pétrolières.

« Nous travaillons aussi en étroite collaboration avec des 
architectes, des créateurs de mobilier et des designers. 
Et nous développons continuellement de nouveaux 
prototypes », explique Milou Areland, responsable 
marketing chez Artex.

1.

2.

Une solution sur mesure signée EdmoLift  
pour la santé et la sécurité du personnel chez Artex

1. Tina Möller et Emelie Petersson ont mis au mur la seule chose qui 
a pu été sauvée de l’usine incendiée. Le panneau abîmé fait penser au 
phénix qui, renaissant de ses cendres, plus beau et plus majestueux 
qu’avant, déploie ses ailes sur le monde.

2. La logistique est construite autour des tables de travail.  
Nasim Hexdari assemble deux sièges de train qui sont montés 
directement sur une plateforme.

VIDEO
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Créée en 1928, l’entreprise fêtera bientôt ses cent ans. 
Mais en 2019, des travaux de soudure dans un local 
adjacent ont provoqué un incendie catastrophique qui 
ravage tout. 

L’existence même de l’entreprise est alors en péril. Deux 
jours seulement après l’incendie, la direction fait savoir 
qu’une nouvelle usine sera construite. Le choix se porte sur 
un bâtiment industriel vide situé dans Industrigatan, une 
rue du centre de Mjölby, qui est réaménagé pour accueillir 
les activités d’Artex. Le jour anniversaire de l’incendie, le 
17 avril, la nouvelle usine est inaugurée.
 
« Le nouveau terrain faisait 4000 mètres carrés et mais 
cela ne couvrait pas nos besoins. Il nous en fallait 1000 
de plus », explique un des propriétaires de l’époque, Björn 
Samenius, qui trouve alors une solution satisfaisante. Des 
ascenseurs traditionnels auraient été trop onéreux. Une 
grande table élévatrice à ciseaux pouvait tout aussi bien 

faire l’affaire. EdmoLift avait la solution : trois monte-
charges sont installés au niveau des entresols, rejoints par 
quinze tables de travail dans l’atelier.

Mats Sjöstrand est responsable de la logistique et 
explique comment les plateformes conçus spécialement 
transportent les sièges tout au long du processus 
d’assemblage jusqu’au client.
« Les plateformes sont un élément central de notre 
production. En progressant sur la ligne de production, le 
siège reste sur la même plateforme et un lève-palette 
le place directement sur la table élévatrice à ciseaux 
encastrée dans le sol, que le monteur règle à une hauteur 
de travail appropriée. Certains sièges sont petits, d’autres 
sont longs. Avec les personnes, c’est la même chose. La 
solution d’EdmoLift simplifie le travail et permet à chacun 
de travailler dans des conditions optimales. »

Artex AB en bref
Environ 500 salariés dans quatre pays
Siège social et usine à Mjölby (Suède) 
Le chiffre d’affaires de 2023 était de 165 millions de SEK
Artex fait partie du groupe Pamica AB

1.

2.

1. Björn Samenius et Mats Sjöstrand constatent que les monte-charges 
pratiques ont joué en faveur d’Artex.

2. Markus Siivonen réceptionne les marchandises en vue du traitement 
ultérieur. 60 secondes : c’est la durée de transport sur la table élévatrice 
à ciseaux TTD 3000 EdmoLift, laquelle possède une hauteur de levage 
de 3,30 mètres et une capacité de levage de 3000 kg, ce qui répondait 
largement aux besoins d’Artex. Autrement dit, une solution parfaite.

VIDEO
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Une enquête menée par EdmoLift auprès de ses clients révèle une 
augmentation de la satisfaction client et une amélioration du service

Dans le cadre de la célébration du 60e 
anniversaire d’EdmoLift fin mai dernier, une 
enquête de satisfaction a été réalisée auprès 
des revendeurs présents. Les conclusions de 
l’enquête annuelle sont généralement positives. 
Dans un souci de transparence, nous publions 
les résultats de l’enquête de cette année. Ils 
montrent que des progrès ont été réalisés dans 
la satisfaction clients et le service. Après avoir 
analysé les retours des participants, nous avons 
également identifié des axes d’amélioration 
prioritaires, indique Jonathan Grip, responsable 
développement commercial. 

Points clés de l’enquête auprès des clients
Sur les questions communes à 2023 et 2024, la satisfaction 
générale est en hausse. Les domaines où l’augmentation 
a été la plus importante sont la perception des prix, le 
support marketing ainsi que le service et l’assistance client, 
avec une progression de +0,7. La perception des délais de 
livraison est également en hausse, un domaine toujours en 
tête des priorités du fait de sa variabilité dans le temps.  

« Il est satisfaisant de constater une amélioration perçue 
sur plusieurs points et nous apprécions les commentaires 
que nous avons reçus. Mais il reste encore des points à 
améliorer, notamment les délais de livraison. Les retours 
sont précieux et en même temps nous cherchons toujours 
à développer davantage les relations avec nos partenaires, 
comme nous l’avons évoqué à l’occasion de la célébration 
du soixantième anniversaire d’EdmoLift », déclare Jonathan 
Grip.

Améliorations générales chez EdmoLift
Depuis la dernière enquête, EdmoLift a progressé dans 
plusieurs domaines dont : 

La perception des prix (+0,7) s’est clairement améliorée, 
ce qui signifie qu’EdmoLift a réussi à positionner les 
produits comme étant rentables, mais cela signifie aussi 
des prix plus compétitifs et des offres améliorées. 
Le support marketing (+0,7) présente une nette 
amélioration avec un niveau d’appréciation accru.

Le service client et support (+0,7) a évolué de façon 
positive, ce qui révèle que l’entreprise a mis en œuvre des 
mesures pour améliorer l’expérience client et répondre 
rapidement aux besoins du client.

La gamme de produits (+0,4) Il y a eu une légère 
augmentation  
de la satisfaction concernant la gamme de produits, ce qui 
signifie un degré de satisfaction plus élevé à l’égard de la 
gamme de produits EdmoLift.

La qualité et la cohérence des produits (+0,3) 
continuent de se maintenir un niveau élevé, ce qui prouve 
l’engagement de l’entreprise en faveur des solutions de 
levage intelligentes.

La communication et la réactivité (+0,1) ont augmenté, 
ce qui démontre l’engagement soutenu à maintenir des 
normes généralement élevées.

Poursuite de l’engagement et perspectives 
d’avenir
L’entreprise EdmoLift est déterminée à continuer à bâtir 
sur ces succès dans le cadre de sa politique d’amélioration 
continue. L’entreprise EdmoLift est reconnaissante pour la 
confiance renouvelée et s’engage à rester un partenaire 
fiable dans la manutention. 
Nous sommes très fiers des progrès que nous avons 
réalisés, mais nous n’allons évidemment pas en rester là. 
Nous restons à l’écoute de nos clients et de revendeurs, 
tout en nous efforçant d’offrir le meilleur service et la 
meilleure qualité possible, conclut Jonathan Grip.
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Jan Eriksson
Responsable environnement

et développement durable
jan.eriksson@edmolift.se

L’expansion d’EdmoLift dans la zone industrielle de 
Baldershage, à Härnösand, se poursuit à un rythme 
soutenu. D’importants travaux de rénovation sont 
actuellement en cours dans les nouveaux locaux, l’objectif 
étant de créer un environnement de travail favorable au 
bien-être, à l’efficacité et à la collaboration. L’inspection 
finale du bâtiment de bureaux est prévue pour décembre 
et une partie du bâtiment industriel pourra bientôt être 
mise en service comme entrepôt. 
Le cabinet d’architectes Arconi Design & Projektering, basé 
à Härnösand, est un acteur central de ce processus. En 
plus de dessiner les nouveaux locaux, il étudie également 

les possibilités pour le bureau existant. Dans un premier 
temps, nous louons le bâtiment adjacent, ce qui nous 
permet d’accéder à plusieurs lieux de travail pendant 
que nous planifions l’intégration à long terme des deux 
bâtiments. L’idée est de créer un lieu de 
travail moderne et cohérent qui reflète 
les ambitions de croissance d’EdmoLift, 
explique Jan Eriksson, responsable 
environnement et développement durable. 

Le nouveau bureau prend forme 
– état des lieux 

410 m²	 d’espace de bureaux
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Deux sexagénaires   
Entretien avec Stefan Berglund, entré dans l’entreprise en 1988

Cette année marque un chapitre important dans 
l’histoire d’EdmoLift qui souffle ses 60 bougies.  
Au fil des ans, EdmoLift s’est développée pour 
devenir une des entreprises leaders du secteur.  
Un de ses principaux atouts a toujours été les 
gens qui ont contribué à son succès. L’un d’eux est 
Stefan Berglund, qui aura lui aussi 60 ans cette 
année, « un vieux de la vieille » comme on dit.  
Nous nous sommes entretenus avec Stefan. 

Mais tout d’abord, toutes nos félicitations ! Quel effet 
cela fait-il d’avoir soixante ans et comment avez-vois 
fêté l’événement ? 

Merci. Aucun effet particulier, je me sens comme d’habitude. 
J’ai passé et célébré quelques jours mémorables avec la famille 
à Gällivare. J’ai été dignement fêté et j’ai même eu droit à un 
tour en hélicoptère. C’était la première fois et ça a été une belle 
expérience.   

Quand avez-vous rejoint EdmoLift et qu’est-ce qui vous 
a fait choisir cette entreprise ?  

J’ai commencé en mars 1988 dans ce qui était alors la partie 
machines. En tant qu’outilleur de formation et spécialisé dans 
les machines, j’ai postulé auprès de plusieurs entreprises qui 
recherchaient ce profil. EdmoLift s’est avérée être l’entreprise 
la plus stable. Rétrospectivement, je peux dire que j’ai bien 
choisi car les autres entreprises où j’ai postulé n’existent plus 
aujourd’hui.    

Comment votre travail a-t-il évolué au fil des ans ?  
Il a pas mal changé. J’ai commencé comme opérateur de 
machine et aujourd’hui je travaille dans l’atelier spécialisé. J’ai 
aussi eu l’occasion de travailler avec des robots de soudage et 
l’assemblage de tables élévatrices. Mais c’est à l’atelier spécialisé 
que je me sens le plus à l’aise, c’est mon truc. Le travail très 
varié, il n’y a pas deux journées identiques, c’est une chose que 
j’apprécie.  

Comment l’entreprise EdmoLift a-t-elle évolué depuis 
vos débuts ? 
Il s’est passé beaucoup de choses depuis mes débuts il y a 
trente-six ans. L’entreprise n’était pas aussi développée. EdmoLift 
a grandi, en effectifs et en superficie. Les méthodes de travail 
ont aussi changé avec les années. Mais l’esprit familial est 
toujours là. Même si on est plus nombreux aujourd’hui, tous 
se connaissent et on rencontre pratiquement tout le monde au 
cours d’une journée. C’est presque une seconde famille. 

Qu’est-ce qui vous plaît le plus chez EdmoLift ? 
Sans conteste, l’envie d’être à l’avant-garde.  
EdmoLift est et a toujours été prête investir non seulement 
dans le développement de produits mais également dans les 
installations.  
Torbjörn, le fondateur de l’entreprise, avait l’habitude de dire 
qu’il ne faut jamais s’arrêter, autrement, on se fait dépasser. Il se 
prépare beaucoup de choses très intéressantes et je suis content 
d’être du voyage. 

Härnösand 2024
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Nouvel employé Entretien avec Brian Duus
Nous sommes heureux de vous présenter un nouvel 
employé au sein de l’équipe commerciale nordique. 
En juin 2024, Brian Duus a rejoint EdmoLift 
Danemark en tant que commercial. Fort d’une 
solide expérience de plusieurs années dans la vente, 
il apporte une expertise précieuse et la capacité à 
fournir des solutions sur mesure aux clients danois. 
Nous lui souhaitons chaleureusement la bienvenue 
dans l’équipe.

Parlez-nous de vous et de votre parcours professionnel

J’ai une longue expérience de la vente sous différentes 
formes et dans des rôles différents. Après mes études à 
la Copenhagen Business School, ma famille et moi avons 
monté une affaire d’import de produits indonésiens. Toute 
ma carrière professionnelle s’est faite dans la vente et 
la logistique. Je n’avais jamais travaillé sur des tables 
élévatrices auparavant, c’est un domaine que je découvre. 
Par contre, j’ai déjà travaillé sur des rayonnages à palettes.

En qui consiste principalement votre travail chez 
EdmoLift ? 

Chez EdmoLift, je suis toujours dans la vente, avec des 
produits issus de toute la gamme, pour les clients existants 
et les clients potentiels. Comme je suis basé à Copenhague, 
je me concentre surtout sur la région de Sjælland. Mais nous 
couvrons tout le territoire danois. 

Qu’est-ce qui vous a fait choisir EdmoLift ? 

Au printemps dernier, le département des ventes pour les 
pays nordiques recherchait un commercial pour renforcer 
son équipe danoise. J’ai été contacté par l’agence de 
recrutement qui m’a demandé si j’étais intéressé. Je savais 
ce qu’était une table élévatrice, mais je n’avais jamais 
travaillé dessus professionnellement. Comme c’était un 

nouveau domaine pour moi, j’ai été intrigué et séduit par 
l’idée de travailler dans la construction mécanique, dans 
une entreprise d’assez grande taille. 

Comment se sont passé vos débuts ? 

Très bien. Le premier jour, le 29 juin, je me suis rendu au 
siège social à Härnösand, quelques jours seulement avant 
le soixantième anniversaire d’EdmoLift. J’ai donc participé 
à la convention où j’ai rencontré des revendeurs de toute 
l’Europe. Ça a été une bonne mise à l’étrier. Ensuite, j’ai 
eu droit à deux semaines de formation à Härnösand pour 
apprendre à connaître l’entreprise et ses produits. Pendant 
cette période, j’ai fait des « stages » dans la production, 
l’assemblage et d’autres métiers. Ça a été une très bonne 
introduction, j’ai appris beaucoup de choses intéressantes. 
J’ai acquis de bonnes bases. 

Qu’est-ce qui vous attend dans l’immédiat ? 

Début octobre, nous serons présents au FoodTech, à 
Herning. C’est un événement que j’attends avec une 
certaine excitation. C’est la première fois que je participe à 
ce salon. J’ai hâte de découvrir.  
Ensuite, ce sera de retrouver les clients 
et trouver des solutions de levage 
intelligentes adaptées à leurs besoins. 

PORTRAIT : BRIAN DUUS
HABITE : Copenhague 
FAMILLE : Marié, deux enfants 
LOISIRS : En dehors du travail, Brian pratique un  
de ses passe-temps que sont la chasse, la cuisine ou  
encore la pâtisserie pour se détendre. 
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Pour en apprendre plus : 
Explorez la base de connaissances d’EdmoLift 

Nous sommes heureux de vous annoncer le 
lancement d’une nouvelle section sur notre site web 
en suédois et en anglais : la base de connaissances. 
Elle se veut la ressource par excellence pour vous 
aider à vous orienter dans nos produits et services. 
Parce que nous pensons que la connaissance rime 
avec réussite, nous fait en sorte que nos visiteurs 
puissent y accéder aisément. Que vous soyez expert 
ou débutant dans le domaine des tables élévatrices 
et la manutention, la base de connaissances est 
là pour vous permettre de mieux comprendre 
l’entreprise, ses produits et l’industrie où nous 
évoluons. 

La base de connaissances, c’est quoi ? 
La base de connaissances a pour vocation d’être un centre 
d’information, avec des articles, des guides étape par 
étape, des tutoriels et autres documents techniques qui 
pourraient vous être utiles. Que vous soyez à la recherche 
d’une solution rapide à un problème, que vous vouliez 
en savoir plus sur les produits, que vous ayez besoin de 
conseils ou que vous recherchiez simplement des idées,  
la base de connaissances est là pour vous.   

Que trouve-t-on dans la base de 
connaissances ?
La base de connaissances est en constante évolution.  
Si vous ne trouvez pas la réponse à votre question, il y a 
des chances que d’autres la cherchent aussi. Dans ce cas, 
n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse  
B2B@edmolift.se.
 

Dans un premier temps, vous y trouverez : 

	 Des articles en profondeur sur une variété de sujets.  
	 Des informations sur les produits, des guides et 	  
	 des renseignements utiles pour les professionnels  
	 du métier.
	 Des vidéos informatives où des experts montrent 		
	 comment réaliser certaines opérations. 
	 Des études de cas avec des solutions inspirées de la 		
	 façon dont d’autres utilisateurs ont résolu 			 
	 leurs besoins de levage.
	 Mais aussi une page documentation technique avec 		
	 des manuelset des guides de dépannage. 

Comment accéder à la base de connaissances 
Pour accéder à la base de connaissances, c’est très simple : 
Allez à www.edmolift.se/kunskapsbas ou cliquez sur Base 
de connaissances dans le menu principal. Là, choisissez le 
sujet qui vous intéresse. 

« Si vous avez la connaissance, laissez 
les autres y allumer leurs bougies. »
Margaret Fuller


